
当社は、2024年1月に発足20周年を迎えました。また、2023年度は3ヵ年プログラム「MY Mutual 
Way Ⅰ期」の最終年度という節目の年でした。今年の「統合報告書」では、2023年度・3ヵ年プログラムの
振り返りの前に、私たち「明治安田」の特徴をお話しさせてください。

私たち「明治安田」の特徴は、「明治安田フィロソフィー」を制定
していること、そして「相互会社」という会社形態を選択している
ことにあると考えています。

まず、「明治安田フィロソフィー」についてです。
経営理念は「確かな安心を、いつまでも」。
企業ビジョンを「信頼を得て選ばれ続ける、人に一番やさしい

生命保険会社」として、お客さま・地域社会・未来世代・働く仲間
（以下、「４つの絆」）との絆を紡ぐことを定めています。
そして明治安田バリューは、「お客さま志向・倫理観」「挑戦・創造」

「協働・成長」。

この「明治安田フィロソフィー」は、私たちが「何者か」「何を
めざすのか」「何を大切にしていくのか」を明確に示しています。
策定のプロセスにおいて特にこだわったのは、「私たちは何者か」
という問いでした。いかに利益をあげるか、つまり「How」の発想
ではなく、「私たちは何者なのか」つまり自分たちの存在意義で
ある「Who」を考え抜いたものです。
では、なぜ私たちは、自らの存在意義である「明治安田フィロソフィー」の策定に至ったのか？ 

ここで、私たちの「原点」ともいえる代表的な出来事を2点、お話しします。

令和6年1月1日に発生した「令和6年能登半島地震」により、被災された地域のみなさまに、
心よりお見舞い申しあげます。
一日も早い復旧を心よりお祈り申しあげます。

１つ目は、2005年の不適切な保険金の不払い等による行政処分です。
お支払いすべき保険金・給付金をお支払いしないという、保険会社の存在意義を自ら放棄した

この出来事により、私たちはお客さまの信頼を失いました。
当時、営業所長を務めていた私は、従業員とともに苦闘した、この時の厳しく、苦い経験を、決して

忘れることはありません。
お客さまから投げかけられる厳しいお言葉を一身で受け止める営業職員（当時の名称、「MYライフ

プランアドバイザー」）の姿を見たときに、それまでの私たちがいかに「世間の常識からかけ離れていたか」、
ということを痛感しました。「お客さまを大切にする」という「当たり前の姿勢」を失っていたことで、お客さま
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一. 私たちは、お客さまを大切にし、高い倫理観のもと行動します。

一. 私たちは、果敢に挑戦し、新しい価値を創造します。

一. 私たちは、働く仲間と互いに助け合い、共に成長します。
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